Universal

_Hosted VoIP
Telefooncentrale

» Uitgebreide PBX opties =~ — Professionele centrale met volwaardige
PBX functionaliteit

e Schaalbaar —
Is uw huidige telefooncentrale aan vervanging toe?

e bespaar kosten met VoIP — Wilt u besparen op uw telefoonkosten?

Wilt u gebruik maken van de nieuwste technologie op
e ook voor thuiswerkplekken — telefonie gebied?

Wilt u medewerkers de mogelijkheid bieden om vanuit
e eenvoudig te beheren —!  externe locaties en/of vanuit huis te laten werken?

Wilt u niet investeren in een dure telefooncentrale?

Kies dan voor de webbased PBX oplossing van Universal

Optimaal bereikbaar IT.

Geen beperkingen op

het aantal inkomende Samenvatting functionaliteiten
of uitgaande lijnen, e Voicemail in uw mailbox

automatische doorschakeling e Uitgebreide mogelijkheden voor callroutering
bij bezet/afwezig en de e Interactive Voice Respons (IVR)
mogelijkheid om wachtrijen e Caller ID

in te zetten. Verbeter de e Personal Auto-Attendant per gebruiker
bereikbaarheid van uw e Inloggen vanaf verschillende locaties (en dus ook zeer
organisatie met onze VoIP geschikt voor thuiswerkers)

Services. e Uitgebreide call logging en rapportages

e Wachtmuziek naar keuze

e Eenvoudige beheerinterface

¢ Unified messaging met Microsoft Outlook

e Robuust en gebruiksvriendelijk

e Gebaseerd op Session Initiation Protocol (SIP), werkt
daardoor samen met veel VoIP toestellen, IP gateways en
applicaties zoals Exchange 2007.

e ongelimiteerd aantal extensies en daardoor schaalbaar

“State of the Art technologie voor een vaste lage prijs
per toestel”
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Universal

_Hosted VoIP

Telefooncentrale
Functionaliteiten
e Behoud van uw huidige telefoon- en faxnummers
e vast bedrag per toestel _| e Integratie met mobiele telefonie
e Voicemail in uw mailbox
o optimale bereikbaarheid — * Musicon hold
e Conference calling
e uitgebreide functies _| e Automatisch doorverbinden bij ingesprek, niet aanwezig,
niet storen
e nummerbehoud _ | e Inloggen vanaf verschillende werkplekken, en dus zeer
geschikt voor thuiswerkers
e leveren VoIP toestellen —l '« Uitgebreide call logging

e Uitstekende spraakkwaliteit
e (0900 / 0800 / internationaal / mobiel / lokaal bellen

e  Wachtrij
One Stop Shopping «  Ringgroepen
Wij bieden u het volledige e Fax to mail
pakket aan diensten;
telefonie, nummerportering, Veiligheid en beheersbaarheid
software, inrichting, beheer Maakt u gebruik van onze Hosted VoIP Services dan
en levering van hardware. garanderen wij de beschikbaarheid van uw telefooncentrale;
Een snelle implementatie zelfs wanneer uw internetverbinding even niet beschikbaar is.
is daardoor gewaarborgd. De zorg voor de beveiliging en het beheer van uw centrale is
Uw centrale staat binnen 2 in vertrouwde handen van Universal IT. Wij zorgen voor 24x7
weken tot uw beschikking. monitoring en de dagelijkse back-up van uw configuratie.

Overzichtelijke kosten en besparingen

Met hosted VOIP Services betaalt u een vast bedrag per
toestel per maand. Daarbij hoeft u niet te investeren

in dure hardware en kunt u gebruik maken van onze

scherpe VoIP tarieven. Het enige dat u nodig heeft is een
internetverbinding. Uw huidige KPN abonnement is niet langer
nodig.
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